VSeobecné obchodni podminky Agentura Pragotour
S.r.o.

Spolecna ustanoveni
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Spole¢nost Agentura Pragotour s.r.o., ICO: 10965670 se sidlem Fr. Stibra 148, 252 26 Kosof PSC
252 26, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
350125 vydava ve smyslu §1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v ucinném
znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen VOP).

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti ve smluvnich vztazich vznikajicich pfi poskytovani sluzeb
spolecnosti fyzickym nebo pravnickym osobam (dale jen klient). VOP jsou soucasti kazdé
smlouvy uzaviené mezi spolecnosti a klientem a urcuji ¢ast jejiho obsahu. Ve smlouvé mohou
byt specificka ustanoveni, kterd maji prednost pred VOP.

V téchto VOP se rozumi akci jakykoliv soubor sluzeb cestovniho ruchu (napf. jednodenni
exkurze), poskytnutych spolecnosti klientovi, neni-li dale stanoveno jinak.

Uzavienim smlouvy o akci se spolecnost zavazuje pro klienta zajistit danou akci v terminu,
misté a ostatnich podminkach specifikovanych ve smlouvé (doprava, pojisténi, zajisténi
pravodce, vstupné...). Klient se zavazuje zaplatit za realizaci akce sjednanou cenu.

Smlouvou se v téchto VOP rozumi rovnéz Zavazna objedndvka, neni-li dale stanoveno jinak.

Klient provedenim rezervace, objednavky nebo uzavienim smlouvy se spole¢nosti souhlasi s
pravy a povinnostmi uvedenymi ve VOP.

Pravni vztahy mezi spole¢nosti a klientem se Fidi pravem Ceské republiky (CR), zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v G¢inném znéni (0Z).

Komunikace mezi spolecnosti a klienty se uskutecnuje v ceském jazyce, neni-li dohodnuto
jinak. Pti dorucovani klient souhlasi:

a) sdorucovanim na adresu, kterou uvede ve své objednavce nebo smlouvé

b) stim, Ze za doru€enou se povaZuje i odmitnuta pisemnost nebo jeji neprevzeti klientem a
vraceni zpét spolecnosti (UCinek doruceni nastava okamzikem vraceni nedorucené zasilky
do spolecnosti)

c) stim, Ze pisemnost je povaZovana za dorucenou i elektronickym doruéenim na e-mailovou
adresu klienta uvedenou v objednavce. V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze je dorucena
dnem jejiho odeslani spolecnosti.

Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své objednavky — zejména uvedenych osobnich
udaji, termind a specifikaci dalSich podminek nezbytnych pro sluzbu poskytovanou
spolecnosti. Standardni ceny a sluzby jsou uvedeny v katalogu spolecnosti. Klient bere na
védomi, Ze specifické pozadavky mohou zvysit cenu poptavané sluzby.

Spolecnost prohlasuje, Ze ma sjedndno pojisténi zaruky pro pfipad Upadku ve smyslu zakona
¢. 159/199 Sb.
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V cené zahranicnich akci je pojisténi [é¢ebnych vyloh véetné repatriace, akutni zubni oSetreni
a privolani opatrovnika. Presné informace k pojisténi jsou soucasti informaci o akci. Lze
sjednati rozsifené pojisténi nebo pojisténi pro tuzemské akce.

Klient md prdvo pozadovat zménu podminek akce. Je-li pozadovand zména mozind, ma
spolec¢nost narok na nahradu veskerych nakladd, které jsou pro tuto zménu nezbytné nutné.

Klient uzavienim smlouvy o akci potvrzuje, Ze:

a) udaje o cestujicich na smlouvé jsou spravné a smlouva je vystavena v souladu s jeho
pozadavky a objednavkou v rezervaénim systému spolecnosti

b) se sezndmil se viemi informacemi, které se tykaji akce, a které mu byly spole¢nosti
poskytnuty, nebo jsou dostupné na www.ckpragotour.cz

c) soucasné s navrhem smlouvy mu byly poskytnuty VSeobecné obchodni podminky, se
kterymi se podrobné seznamil, bez vyhrad s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze jsou
nedilnou ¢asti smlouvy véetné uvedenych storno podminek

d) byl pfed uzavienim smlouvy informovan o pasovych a vizovych pozadavcich a Ihtach pro
jejich vytizeni a o zdravotnich dokladech pozadovanych pro cestu a pobyt

e) mu byly pred uzavienim smlouvy predany veskeré informace o dané akci

f) se seznamil s podminkami cestovniho pojisténi, pokud bylo sjednano prostfednictvim
spolecnosti

g) spliuje podminky pro ucast na akci, pokud byly stanoveny

h) disponuje dostatec¢nymifinanénimi prostfedky pro radné plnéni zavazk( plynoucich ze
smlouvy

Klient je povinen uhradit cenu sluzby ve |hité a vysi stanovené smlouvou. Cena sluzby je
uhrazena v den pfipsani na bankovni Ucet spolecnosti, vedeny u Raiffeisenbank, nebo v den
sloZeni sjednané ceny v hotovosti. Pfepocet cizi mény na ceské koruny je provadén podle
aktualniho kurzu ,deviza-prodej“ Ceské narodni banky (CNB). Pfepocet ¢eské koruny na cizi
ménu je provadén podle aktudlniho kurzu ,deviza-ndkup“ CNB, Rozhodnym dnem pro
stanoveni kurzu je den vystaveni faktury/zalohové faktury. V pfipadé, Ze se kurz ¢eské koruny
pouzity pro stanoveni ceny akce snizi ke dni thrady faktury o vice nez 10 %, ma klient narok
na vraceni kurzovniho rozdilu v celé vysi.


http://www.ckpragotour.cz/
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Uzavienim smlouvy o akci ddva klient spolecnosti souhlas se zpracovanim svych kontaktnich
Udajd, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni
udaje, které klient uvede pfi objednani sluzeb, slouzi vyhradné pro potiebu spolecnosti a
nebudou poskytnuty jinym subjektim s vyjimkou zpracovatell plateb.

V pripadé, Ze se kurz ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny akce ke dni vystaveni
doplatkové faktury zvysi o vice nez 10 % oproti dni uzavieni smlouvy, je klient povinen
spole¢nosti doplatit kurzovy rozdil v celé vysi. V ptipadé, Ze tak klient neucini do doby
splatnosti doplatkové faktury, je spolecnost opravnéna od smlouvy odstoupit a klient je
povinen uhradit storno poplatky ve vysSi stanovené odstavcem Ill. téchto VOP. Odesle-li
spole¢nost ozndmeni o zvySeni ceny klientovi pozdéji nez dvacaty prvni den pred zahdjenim
akce, nema zvyseni ceny pravni Ucinky.

Spolecnost i klient mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani dlivodu. Vypovédni |hiita
¢ini jeden mésic a pocina bézet ode dne nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Pro uréeni doby zaniku smlouvy je rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni
o zruSeni smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ptred sjednanym terminem akce je klient povinen uhradit
spolecnosti storno poplatek ve vysi stanovené odstavcem lll. téchto VOP. Neni-li stanoven,
pak je povinen spolecnosti uhradit jiz vynaloZzené ndklady do doby doruceni odstoupeni od
smlouvy spolecnosti.

Pokud se do 21 dnl pred sjednanym zacatkem akce zvysi cena za dopravu v disledku rlstu
cen pohonnych hmot o vice nez 15 % nebo vzrostou o vice nez 15 %platby spojené s dopravou
(letistni, pristavni Ci jiné poplatky), spolecnost je opravnéna o tuto ¢astku zvysit cenu akce

Reklamaci sluzeb poskytnutych spolecnosti je tfeba uplatnit bez zbytecného odkladu po
zjisténi. Spolec¢nost neodpovida za vady plnéni poskytnuté sluzby nebo neposkytnuti sluzby z
dlvodu vyssi moci.

Spolecnost si vyhrazuje pravo operativné provadét zmény programu i poskytovanych sluzeb,
pokud existuje objektivni pticina, pro¢ puvodni program a sluzby nemohou byt dodrzeny.
ZruSeni casti akce z dlvodd, které nemlze spolecnost ovlivnit, nejsou dlvodem pro
odstoupeni od smlouvy o akci ze strany klienta.

Klient udéluje spolecnosti souhlas ke shromazdovani, uchovani a zpracovani poskytnutych
osobnich Gdajd (dale také jako OU) po dobu stanovenou zdkonem nebo po dobu nezbytné
nutnou. Spolec¢nost zpracovava osobni
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udaje v souladu s nafizenim EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju (GDPR). Klient prohlasuje, Ze
vSechny dobrovolné poskytnuté Udaje jsou presné a pravdivé. Tyto uUdaje jsou spolecnosti
shromazdovany a poskytovany pouze za Ucelem zajisténi poptavanych sluzeb. Anonymizované
Udaje mohou byt spoleénosti pouzity pro statistické uUcely a vnitfni potiebu. Vsichni
zaméstnanci spole¢nosti, ktefi jsou v kontaktu s osobnimi Udaji, jsou vazani miéenlivosti i po
ukonceni pracovniho poméru. Osobni Udaje budou zpracovany pro Ucely evidence,
zpracovani nabidky, uzavieni smlouvy i zajisténi pojisténi ucastnik(i akce. Pro ucely plnéni
smlouvy o akci budou osobni Udaje klienta v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim
spolecnosti (zejm. pojistovné, dopravci, pravodcim).

Klient spolu se souhlasem s témito VOP bere na védomi, Ze spolecnost je na zakladé § 7 odst.
3 zadkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, opravnéna vyuzit v souvislosti s prodejem sluzeb jeho e
— mail za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se obdobnych sluzeb spole¢nosti, které
jiz klient vyuZil. Klient je opravnén souhlas odvolat.



Il Zvlastni podminky pro akce

1. Akci se rozumi akce, kterd je organizovana pro skupinu nejméné 38 platicich zak( (neni-li
smluvné stanoveno jinak). Dosazeni této kapacity ve smyslu § 2528 odst. 1 OZ je nutnou
podminkou pro uskutecnéni akce.

2. Proakce plativSseobecna ustanoveni téchto VOP a tato zvlastni ustanoveni.

3. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze akce bude realizovdna pouze tehdy, pokud se naplni
kapacita, tj. nejméné 38 platicich osob (neni-li smlouvou urceno jinak). V pfipadé, Ze kapacita
neni naplnéna, je spole¢nost v souladu s § 2528 odst. 1 OZ oprdvnéna akci zrusit a vratit

klientovi zaplacenou zdlohu po zohlednéni storno podminek, které jsou specifikovany v bodé
IV. téchto VOP.

4. Klient je opravnén trvat na realizaci akce i v pfipadé nenaplnéné kapacity, ale s podminkou, Ze
celkovd sjednana cena nebude zachovana. Klient akceptuje skutecnost, Ze dojde k
pomérnému navyseni ceny za jednoho uUcastnika.

5. Klient bere na védomi a souhlasi, Ze:

a) nakaZdych 15 pIné platicich osob je jedno misto pro pedagoga/jiny doprovod zdarma
6. Klientje povinen:

a) zajistit naplnéni kapacity akce

b) zajistit pedagogicky dozor nejméné v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi predpisy,
ktery odpovida za zaky béhem celé akce

c) provést kontrolu platnosti cestovnich doklad( véetné kontroly vstupnich formalit a
vizovych poZadavkl (spolecnost nenese odpovédnost za Skodu vzniklou v duasledku
odmitnuti vstupu jakékoliv osoby nebo odmitnuti odbaveni k prepravé)

d) Fidit se pokyny poradatele akce
e) v prlbéhu akce se chovat tak, aby neporusoval obecné zavazné prévni predpisy dané

zemé, pravidla stanovena poradatelem, neopravnéné zasahovat do prdv ostatnich
Ucastnikd tak, aby neposkozoval dobré jméno spolecnosti



lll Storno podminky v pripadé jednodennich akci

a)

b)

Stornopoplatek pfi nedodrzeni minimalniho poctu platicich osob

V pripadé poklesu osob pod predpokladany pocet Ucastnikl nebude u jednodennich akci
uctovan Zzadny stornopoplatek, bude-li dodrZzen minimdlni pocet platicich osob, tj.
nejméné 38 platicich osob (neni-li smlouvou urceno jinak).

Pokud pocet osob klesne pod 38 platicich osob (neni-li smlouvou uréeno jinak) bude
uctovdno 100 % za kazdou takovou osobu.

V pfipadé, Ze vznikly prokazatelné vynaloZené naklady, které jiz nelze ziskat zpét napf.
uhrazené vstupné, je nutné tyto naklady zaplatit.

Celkové zruseni akce
V pfipadé zruseni akce ze strany klienta ma spoleCnost narok na nasledujici

stornopoplatky za kazdého zruseného zaka

V dobé od prijeti zavazné objednavky do 61 dnl pred zahajenim akce se storno
poplatek neuctuje, Uctuji se pouze prokazatelné vynaloZzené ndklady spolecnosti
tfetich stran napf. vstupné.

v dobé od 60 dnli do 31 dnl (véetné) pred zacatkem akce 60 %

v dobé od 30 dnU a kratsi pred za¢atkem akce 85%

IV Storno podminky v pripadé vicedennich akci

a)

Individualni stornopoplatky
IndividudIni stornopoplatek se uplatiuje u zajezd(, jejichZz cena je vazdna na uréeny pocet
Ucastnikl. V pripadé, Ze se Ucastnik nebude moci z jakéhokoliv dlivodu zdjezdu zucastnit,

budou mu Uctovany nasledujici stornopoplatky, stanovené z pomérné casti ceny zajezdu:

vice jak 61 dnl pfed zahajenim zajezdu se storno poplatek nelctuje (narok na nahradu
pripadné skody tim neni dotcen)

v dobé od 60 dnt do 31 dnu (véetné) pred zacatkem zajezdu 40 %
v dobé od 30 dnli do 8 dnli (véetné) pred zacatkem zdjezdu 50 %

v dobé 7 dnl a kratsi pred za¢atkem zajezdu 75 %



b) Celkové zruseni akce

V pripadé zruSeni akce ze strany klienta ma spole¢nost narok na nasledujici
stornopoplatky za kazdého zruseného zaka

v dobé vice jak 61 dni pred zac¢atkem akce 50 %
v dobé od 60 dnll do 31 dni (véetné) pred zacatkem akce 60 %
v dobé od 30 dnU a kratsi pred zacatkem akce 85%

c) Moznost pojisténi storna

V ramci cestovniho pojisténi zajisténého CK muzZe klient sjednat i pojisténi storna pro
individualni Gcastniky zajezdu. Pojisténi lze vztahnout i pro ptipad, kdy Ucastnik zrusi svoji
Ucast na zajezdu z ddvodd nemoci ¢i "vyssi moci", kterd ho ptrimo zasahla, napf. povodni,
prirodnich a jinych katastrof apod. Pojistovna, na zdkladé predloZeného potvrzeni, vrati 90 %
z uhrazené ceny.



